
EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL 
 

SEANCE DU 24 avril 2015 à 18 h 00 
--------------------------------- 

AUJOURD’HUI vingt quatre avril deux mille quinze  
 

LE CONSEIL MUNICIPAL de la Ville de Clermont-Ferrand, convoqué par Monsieur le Maire 
le 17 avril 2015, s’est réuni dans la salle ordinaire des séances. 
 

Après avoir ouvert la séance, Monsieur le Maire procède à l’appel. 
 

Etaient présents Mmes et MM. les Membres du Conseil dont les noms suivent : 
 

Olivier BIANCHI, Maire, présidant la séance 
 
Présent(e)s : Olivier BIANCHI, Christine DULAC-ROUGERIE, Monique 

BONNET, Manuela FERREIRA DE SOUSA, Isabelle LAVEST, 
Grégory BERNARD, Cécile AUDET, Jérôme GODARD, Cyril 
CINEUX, Jérôme AUSLENDER, Nicaise JOSEPH, Marion 
CANALES, Saïd Akim BARA, Gérard BOHNER, Nicolas 
BONNET, François BARRIÈRE, Géraldine BASTIEN, Valérie 
BERNARD, Christophe BERTUCAT, Jean-Luc BLANC, Jean-
Pierre BRENAS, Dominique BRIAT, Edith CANDELIER, Jean-
Christophe CERVANTES, Louis COUSTÈS, Sondès EL 
HAFIDHI, Patricia GUILHOT, Pascal GUITTARD, Christiane 
JALICON, Marianne MAXIMI, Abdelmajid MELLOUKI, Pierre 
MIQUEL, Fabienne MONTEL, Didier MULLER, Florent 
NARANJO, Isabelle PADOVANI, Christian PORTEFAIX, Nicole 
PRIEUX, Antoine RECHAGNEUX, Laurence SCHLIENGER, 
Odile VIGNAL, Guillaume VIMONT 

 
Excusé(e)s ayant donné pouvoir : Françoise NOUHEN à Monique BONNET, Philippe BOHELAY 

à Saïd Akim BARA, Simon POURRET à Marion CANALES, 
Dominique ADENOT à Grégory BERNARD, Alparslan COSKUN 
à Patricia GUILHOT, Magali GALLAIS à Jean-Christophe 
CERVANTES, Nadia GUERMIT-MAFFRE à Jean-Pierre 
BRENAS, Claudine KHATCHADOURIAN-TECER à Olivier 
BIANCHI, Alain LAFFONT à Marianne MAXIMI, Jean-Pierre 
LAVIGNE à Jean-Luc BLANC, Dominique ROGUE-SALLARD à 
Nicolas BONNET, Sylviane TARDIEU à Pierre MIQUEL 

 
Excusé(e)s  :  
 
Absent(e)s :  Anne FAUROT 
 
Secrétaire :  Marianne MAXIMI 
 
Madame Isabelle PADOVANI et Monsieur Antoine RECHAGNEUX quittent la séance avant le vote de la question n°5 sans 
laisser de pouvoir. 
Monsieur Jérôme GODARD donne pouvoir à Monsieur Jérôme AUSLENDER et quitte la séance avant le vote de la question 
n°52. 
 



---------------------------------------------------- 
Rapport N° 34 

PARTICIPATION DE LA VILLE 
A LA CAMPAGNE DE COMMUNICATION 2015  

DESTINEE A PROMOUVOIR LA FREQUENTATION TOURISTIQUE 
---------------------------------------------------- 

 
Manuela FERREIRA DE SOUSA, Jérôme AUSLENDER, Nicole PRIEUX, Marion CANALES, 
Alparslan COSKUN, Didier MULLER ne prennent pas part au vote. 
 

Dans le cadre des actions de promotion touristique rendues possibles par la perception de la taxe de 
séjour, la Ville apporte son soutien depuis 2006, à l’Office de Tourisme et des Congrès, son partenaire 
institutionnel dans ce domaine, pour la mise en œuvre d’une campagne de communication destinée à améliorer la 
fréquentation de Clermont-Ferrand par la commercialisation de courts séjours. 

 
L’élaboration de ces campagnes continue d’associer l’Office de Tourisme et des Congrès, la Chambre 

de Commerce et d’Industrie, ainsi que les représentants des professionnels de l’hôtellerie et la Ville. 
 
La contribution de la Ville à cette opération a été de 170 000 € en 2009, portée à 204 000 € depuis 

2010, par la prise en charge des frais de gestion. Son financement est assuré par la mobilisation du produit de la 
taxe de séjour conformément aux dispositions de l’article L 2333-27 du Code Général des Collectivités 
Territoriales. 

 
Le bilan de la campagne de communication 2014 communiqué par l’Office de Tourisme et des 

Congrès, présente des résultats tout à fait satisfaisants. Plusieurs axes d’action ont été mis en place (voir document 
ci-joint) :  

 
 Campagne de promotion vers tous les publics : quatre actions ont été menées sous forme de séjours 

packagés en association avec les établissements hôteliers :  
- Tout feu, tout flamme : associe des nuitées / petits déjeuners avec des billets pour le train panoramique 
du puy de Dôme, Vulcania, l'Aventure Michelin ; 
- Clermont Shopping : associe une nuitée / petits déjeuners avec deux entrées à la foire de Cournon ; 
- Clermont Passion : présente une offre de séjours en relation avec le Centre Lyrique (trois spectacles au 

choix) ; 
- Clermont Pass : donne accès pendant 72 heures à divers musées, Royatonic, Aventure Michelin. 
 

 Développement de la stratégie numérique tendant à améliorer le référencement du site de l'Office de 
Tourisme et des Congrès, développer l'animation de la page Facebook de « Clermont-Tourisme » ainsi 
qu'un site en langue anglaise, 

 
 Promotion de la destination à l'étranger par la mutualisation des moyens avec 25 grandes villes françaises 

en partenariat avec Atout France, éditions documentaires en portugais, japonais, chinois pour la 
manifestation « Rendez-vous en France », ainsi que le développement des accueils ciblant la presse 
étrangère en relation  avec le Comité Régional de Développement Touristique d’Auvergne(CRDTA) 

 
 Promotion des séjours et visites guidées et de l'espace Art Roman par la participation à l'organisation des 

rencontres « Rendez-vous en France » et au salon MAP PRO à destination des tours opérateurs, agences 
de voyages et autocaristes français, 

 
 Valorisation de l'accueil et de la qualité des prestations de services  avec notamment le renouvellement de 

la certification de la norme AFNOR. 
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 Promotion du tourisme d'affaire : un nouveau site dédié aux congrès a été créé et l'Office du Tourisme et 
des Congrès a participé à des salons organisés par GL Events   

 
Compte tenu du bilan de l’année 2014 et de la demande de renouvellement de subvention présentée 

par l’Office de Tourisme et des Congrès, il vous est proposé d’arrêter le principe du financement d’une nouvelle 
campagne de communication, et d’autoriser Monsieur le maire à signer le projet de convention ci-joint. 

 
 
Le financement apporté par la Ville sera reconduit à hauteur de 204 000 €. 
 
Il vous est également proposé d’allouer au Club des Hôteliers Clermontois, une subvention de  

10 000 € pour l’actualisation, l’impression et la diffusion du guide créé en 2007. Cette subvention est stable de 
2014 à 2015. 
 

 
Il vous est demandé, en accord avec votre commission, de bien vouloir approuver ces propositions. 

 
 
 
 

DELIBERATION 
 

Les propositions misent aux voix sont adoptées à l’unanimité et convertie en délibération. 
 

Pour ampliation certifiée conforme. 
 
 
 
        Fait à Clermont-Ferrand, le 30 avril 2015 

Pour le Maire et par délégation, 
L’Adjointe aux Finances, 

 
 
 
 
 
 

Françoise NOUHEN 



 
 

 
 
 
 

CONVENTION 

 
 
Entre 
 
La Commune de Clermont-Ferrand dont le siège est situé 10, rue Philippe Marcombes – 
63000 Clermont-Ferrand, 
 
Représentée par Monsieur Olivier BIANCHI, Maire, spécialement habilité aux fins des 
présentes en vertu d’une délibération du Conseil Municipal en date du 4  avril 2014, 
 
Ci-après désigné « la Ville ». 
 
 
Et 
 
 
L’Office du Tourisme et des Congrès dont le siège social est situé Place de la Victoire – 
63000 Clermont-Ferrand, 
 
Représenté par Monsieur Frédéric PILAUD, Président, 
 
Ci-après désigné « Office de Tourisme et des Congrès ». 
 
 
 
Il est convenu ce qui suit en application de la délibération du 2015, reçue en Préfecture le  
 
 
 

Préambule :  
 
Après voir fait le constat du besoin de dynamiser l'activité touristique de fin de 

semaine, la Ville, l'Office de Tourisme et des Congrès, la Chambre de Commerce et 
d'Industrie, et les représentants des professionnels de l'hôtellerie, avaient convenu d'une 
réflexion sur le dispositif adéquat pour corriger cette situation. 

 
Cette réflexion se traduit  par la mise en place d’un plan de communication concerté 

pour promouvoir la destination et favoriser les séjours touristiques. 
 
Par ailleurs les actions doivent être renforcées sur l'accueil des congrès et le tourisme 

d'affaire. Le maintien d'un site en ligne dédié aux congrès et la participation à des salons 
devront êtres poursuivis et dynamisés. 

 
La présente convention définit les relations entre la Ville et l'Office de Tourisme et des 

Congrès pour la mise en oeuvre de ce plan en 2015. 



 
 Article 1 :  
 
Dans le cadre de sa compétence générale, et d’une organisation associant étroitement 

la Chambre de Commerce et d’Industrie, les représentants des professionnels de l’hôtellerie et 
la Ville, l’Office de Tourisme et des Congrès met en œuvre son plan de communication 2015. 

 
 
Article 2 :  
 

  La contribution de la Ville à cette opération est fixée à 204 000 €. Cette somme intègre 
un montant de 34 000 € correspondant aux charges d’exploitation supportées par L’Office du 
Tourisme et des Congrès au titre du plan de communication. Son financement est assuré sur le 
produit de la taxe de séjour en application de l’article L 2333-27 du Code Général des 
Collectivités Territoriales qui affecte exclusivement le produit de cette taxe « aux dépenses 
destinées à favoriser la fréquentation touristique de la commune ». 

 
 
Article 3 :  
 

 L’Office du Tourisme et des Congrès rendra compte à la Ville des conditions de mise 
en œuvre du plan de communication et de ses résultats. 
 
 Ce travail sera repris dans le cadre d’une information qui sera présentée au Conseil 
Municipal à l’issue de la campagne de promotion touristique 2015. 

 
 
 
 

Fait à Clermont-Ferrand,  
 
 

 
 

Pour la Ville de Clermont-Ferrand  Pour l’Office du Tourisme et des Congrès  
 

                         Le Maire,                                 Le Président, 
 
 
 
 
 
 

                   Olivier BIANCHI                                                 Frédéric PILAUD 
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